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années 2007- 2008 ont montré des signes d’une accélération

LeS forte des changements. L'année 2009 aura été l'année de
confirmation et de la mise en ceuvre de ces modifications profondes pour notre
secteur : réformes sur l'organisation et la réglementation, le financement de la
solidarité et des établissements et des services sanitaires médico-sociaux et
sociaux, RGPP, la loi HPST et la création des agences régionales de santé
(ARS), ...
Ces réformes majeures impliquent donc une adaptation nécessaire a
laquelle I'ensemble des associations de solidarités doit faire face.
Ce rapport vous présente l'activité de 'URIOPSS Champagne-Ardenne en 2009.
Il retrace la vie associative de I'Union, les acteurs qui la font vivre au niveau
régional et départemental et les temps forts que nous avons partagés. Dans la
continuité des missions originelles de notre réseau (1945) le Consell
d’Administration et l'équipe des permanents de [I'URIOPSS Champagne-
Ardenne ont essayé d’apporter, les réponses les plus pertinentes et efficaces
face a ces évolutions afin que les acteurs non lucratifs du secteur sanitaire et
social puissent affronter ces mutations dans le respect de leur existence, de
leurs spécificités, de leur valeurs et des personnes fragiles qu'ils rejoignent.
Cette présentation détaillée ne doit pas faire perdre de vue l'essentiel : a la
demande des responsables bénévoles et salariés des plus de 115 associations
adhérentes, regroupant prés de 400 établissements et service en région,
'URIOPSS Champagne-Ardenne s’est attachée & soutenir le mouvement
associatif sanitaire et social et les personnes les plus fragiles de notre société.
Ces services, trouvent leurs sens et de la cohérence avec notre mission
tribunitienne au regard de nos valeurs qui sont :

la primauté de la personne et le respect de la dignité de chacun

la solidarité entre tous les membres de la société

la reconnaissance du pluralisme et de la complémentarité de la différence

la non-lucrativité et l'innovation dans les réponses sociales, alimentées par

I'observation des besoins
Nous souhaitons donc que la lecture de ce rapport d’activité 2009 vous permette

de mieux appréhender la double mission de notre réseau: la mission

politique et la mission de service auprés de ses adhérents. Ces deux
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missions sont indissociables et se nourrissent l'une de [l'autre. Elles sont
possibles grace a l'implication des salariés et des élus de 'URIOPSS et a la
qualité de nos réflexions et du travail produits. Nous profitons de ce rapport
d’activités pour souligner et remercier Guillaume PENNAFORTE en tant que
conseiller technique, pour la qualité du travail et I'implication dans I'équipe
jusque fin 2009. Elles ne pourraient étre possibles également sans la
participation active des bénévoles, des salariés et des usagers a nos
travaux. Nous tenons ici a remercier toutes celles et ceux qui contribuent au
rayonnement et a la défense des plus fragiles de notre société et de la vie
associative et remercier tout particulierement tous ceux qui ont participé au
travail de refondation qui aura été un axe extrémement important de I'année
20009.

Comme chaque année, nous vous présentons la double dynamique de notre
union, a la fois sectorielle et transversale. Sectorielle par le fait qu’elle exerce
un travail de veille et d’animation dans les secteurs des personnes agées, des
personnes handicapées, de la lutte contre la pauvreté et I'exclusion, de la santé,
de l'enfance et la jeunesse.... Transversale car elle s’applique a soutenir les
responsables associatifs aux différentes composantes de la gouvernance
associative en apportant une information et un soutien, sans cesse actualisés,
tant dans le domaine de la vie associative, que du droit social, de la gestion, de
l'autorisation, de la vie des services et des établissements...

Le travail présenté se réalise grace aux soutiens et aux échanges avec plusieurs
institutions et organismes (services de I'Etat et institutions publiques, collectivités
et institutions locales, des réseaux associatifs et acteurs privés). Ces échanges
aboutissent a un réel partenariat basé sur le respect des missions et des
positions des uns et des autres, dans la recherche d’une complémentarité.

En espérant que notre engagement et notre action puissent apporter, aux cotés
des associations, une aide aux personnes les plus fragiles et fassent évoluer
notre sociéte vers toujours plus de solidarité.

Thomas Dubois

Directeur de 'URIOPSS Champagne-Ardenne
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Préeambule
Unir les associations pour développer les solidarités

Un réseau associatif, tel que le réseau UNIOPSS/URIOPSS, trouve toute sa légitimité par ses

adhérents et le travail mené en commun avec eux.

Cbdest pour et avec ses adh®rents que itiqoegetses uni on
missions de service (informer, former, rechercher, accompagner).

En 2009, |l es adh®rent s de |l 6URI OPSS Champaldne Ar
personnes morales (associations, mutuelles, fondations...) qui regroupent environ 392
établissements et services répartis dans I’ensemble du secteur sanitaire, médico-social et

social et dans les 4 départements.

Par ailleurs, | 6 UR IA@IENBeSaved 21 a@riesa WRPO®FSn est membre de
| 6UNI OPSS. OQutre | es URtlUgidhSratjonales] Z0.0G0 @tdbisseméents etn s
services pr®sents sur | 6ensemble du territoire Fr

AATM ; ACAP; ACCUEIL AUX AINES ET AUX TRAVAILLEURS MIGRANTS ; ACREPA; ADAPAH
ARDENNES ; ADAPAH DE LA HAUTE MARNE ; ADASMS ; ADEF RESIDENCE ; ADPJ 52 ; AD.I.L;
ADAMS ; A.F.E.LH; AGESPANA ; AMITIE REIMS ; AMR ; ANPAA ; ANAIS ESPOIR ; APAJH 10 ; APEI
10, APElI DEPERNAY; APEI SUD HAUT MARNAIS; AREPA; ARADOPA; ARFO
51 ;ASSAGE ;ASIMAT ; ASSISTANCE SOLIDARITE ;ASSISTANCE ARDENNE AIDE ;ASSISTANCE
SERVICE ; ASSMAT ; ASSOCIATION LES ANTES ; ASSOCIATION BIEN NAITRE EN CHAMPAGNE ;
ASSOCIATIONS BOIS L'ABBESSE; ASSOCIATION CLUB DE PREVENTION D’EPERNAY ;
ASSOCIATION DE SANTE DU CHEMIN VERT. ASSOCIATION DES MAISONS DE QUARTIER ;
ASSOCIATION ARDENNAISE DE SOINS INFIRMIERS A DOMICILE ; ASSOC .ARDENNAISE POUR LA
PROMOTION DES HANDICAPES ; ASSOCIATION ARDENNAISE POUR LA
SAUVEGARDE ;ASSOCIATION ACCUEIL ET SOINS AUX TOXICOMANES ; ASSOCIATION DU FOYER
AUBOIS ; ASSOCIATION HAUTE FEUILLE ; ASSOCIATION L’ANCRE ; ASSOCIATION MUSICALE DU
QUAI DE LA PALLEE; ASSOCIATION RAPHAEL ; ASSOCIATION DES SANS LOGIS (ASLO);
ASSOCIATION SAUVEGARDE DE LA MARNE; BANQUE ALIMENTAIRE ; CAFEGEM; CAP
INTEGRATION MARNE ; CCAS DE REIMS ; CENTRE RESSOURCES ; CENTRE DE SOINS BILLARD ;
CENTRE DE SOINS INFIRMIERS CHALONS ; CENTRE DE SOINS INFIRMIERS LOUVOIS ; CENTRE
DE SOINS ORGEVAL ; CENTRE DE SOINS DES TROIS FONTAINES ; CENTRE DE SOINS TROIS
PILIERS ;CENTRE DE SOINS SGEURS DU BON SECOURS SEZANNE ;CENTRE REEDUCATION
FONCTIONNELLE PASTEUR ; CHRS EN PAYS DE LANGRES ;CINESOURDS ; CLAIR LOGIS ; CLUB
DE PREVENTION 51 ; COMMUNAUTE D’IGNY ; CONGREGATION SAINT ENFANT JESUS ; CREAHI ;
CRMC FAGNIERES; CROIX ROUGE FRANCAISE; DES GESTES POUR SE COMPRENDRE;
DOMICILE ACTION ; EHPAD LES GERANIUMS, ELAN ARGONNAIS ; EVEIL; ESAT LES ANTES
FAMILLES RURALES CHALONS EN CHAMPAGNE; FEDAPA ; FJT DE LANGRES; FONDATION
ARMEE DU SALUT ; FONDATION LUCY LEBON ; FNARS ; FOYER FRANCOISE DE SALES AVIAT ;
FOYER SAINT REMIS ; FONDATION D’AUTEUIL ; GIHP/TREMA ; HOTEL DU NORD; IDEA; IMC;
JAMAIS SEUL ; JEAN XXl ; KERGLASS ; L’ADAPT AUBE ; LA PAROLE DU CITOYEN ; LA PORTE
OUVERTE ; LA SEVE ET LE RAMEAU ; LE CENTRE DE JONCHERY ; LE MARS; LES PIERRES
POSEES ; LESCALE HABITAT JEUNES ; L’lESPERANCE ; LES PAPILLONS BLANCS 08 ; LES SGEURS
DE LA PROVIDENCE; INSTITUT ALBATROS ASBL PETITE CHAPELLE; MAINS OUVERTES
ASSOCIATION ; MAISON D’ACCUEIL LE PRE AUX SAULES ; MAISON JEAN D’ORBAIS ; MAISON
SAINT JOSEPH ; MICHEL FANDRE ; MUTUELLE INTEGRANCE ; MONTLEAN ASSOCIATION ; MON
REPOS; MUTUALITE DES ARDENNES ; ORRPA; PETITES SCEURS DES PAUVRES ; PRINCET-
OZANAM ; SECOURS CATHOLIQUE ; SOCIETE PROTECTRICE DE L’ENFANCE ; SGEURS DE LA
SAINTE FAMILLE ; SOS FEMMES ACCUEIL ; UDAF MARNE ; UNAFAM CHAMPAGNE-ARDENNE
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1°" Chapitre
Assurer une mission politique transversale et
sectorielle

La premiére fonction des URIOPSS et de PUNIOPSS est « politique » et « transversale » D.
Balmary, Président UNIOPSS- janvier 2010
Notre mission principale est doéor gardésageurs une cC (

non lucratifs du champ sanitaire, médico-social et social avec une double approche transversale
et sectorielle™ | 6 e ns e mb | etraditermelsqperaommes agées, personnes handicapées,
enfance, famille, pauvreté-exclusion, santé...).L6 U R 1 O,Ri®r8lation étroite avec nos instances
nationales, porte les valeurs et les positions que ses adhérents ont collectivement choisi de
défendre, au tr aver s loabying s, ten deposant des angendements, en éditant des
plates-formes politiques, en faisant entrer sa voix dans les groupes de travail au sein desquels

ell e est repr®sent®e (voir | e guide des mandats d
Cette fonction politique recouvre des missions de représentation, de liaison avec les
pouvoirs publics, déanticipation et de prospecti v

communication interne et externe, de travaux communs avec nos adhérents et de recherche de

positions harmonisées.

Lbactual i t @009 ®¢é dehsa etiawra été marquée par le vote de la loi « Hopital,

Patients, Santé et Territoires », suivide la préparatondes d®cr et s. ddapplicati on

1. L’animation des secteurs

1.1 Petite enfance, Enfance, Jeunesse,

Les associations, acteurs majeurs des modes d’accueils collectifs et
individuels pour la petite enfance, inquiétes des évolutions Iégislatives.

Face aux ®volutions et - | 6appariti oifapaite nouve
enfance », notre réseau a réaffirmé fortement le r6le majeur et historique dans le développement
des modes dbdaccueils collectifs et dserdrésgauxddael s p
proximité, associations, mutuelles ou coopératives représentent 4000 structures et services (soit
42%), 190 000 enfants accueillis. Pendant I, daus avane meBé0ubedcampagne de

communi cati on aup des partahaires linstititioisnelsrpour faire reconnaitre cette

place prépondérante. Les derniers projets de loi visant a réformer les modes de garde collectif
(cr®ation des Mai sons @idtatiré fodet natre tageationmdotiseavomse | | e s )
menéune campagne doi ndfeorlmiadn socexmbalueprdess act emesr s i ns
élus parlementaires de la région.

La protection de I’enfance et la prévention de la délinquance : premier bilan
des réformes et premiéres applications du texte de loi

La | oi sur | a protection de | 6enf aadogiéeeen | a | c
mars 2007, se sont traduites par | 6 ap p'f mesardsinauvellesd en 2009 (accueils
s®quentiels, modul abl es, de” jlo@waydidtbiuarg eche el, 6 a@®fca
des temps de formation communs entre | es professi
Tfuvre de ces |l ois et déen favoriser | 6appropri at

réseau UNIOPSS-URIOPS participe activement au Comité de suivi national mis en place. Notre
URIOPSS a relayé régulierement ces informations en région et participé a une journée de
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f ormati on i nter URI OPSS sur | 6actualit®, | es en|j

Danscet t e |l ogique de sui vi de |l a mise en place des
r ®gi onal entre | es administrateurs r®f ®rents au
Techni gue deChanipagRe-AQIPNBeSse structure au travers dest emps do®c hang
avec les adhérents «jeunesse » et l e souhait de d®vel oppeianent | &

régionale URASEA (CNAPE).
Le Livre vert sur la Jeunesse

Sous | 6®gi de de Martin HI RSCH, haut euesse, ssair
notre réseau a participé aux travaux de la commission de concertation : les acteurs de terrain de
notre région interrogés, ont ainsi pu contribuer aux 57 préconisations constituant ce document
national destiné a refondre la politique en faveur des 16-25 ans.

Le temps libre des jeunes

La collaboration avec le service Education et Jeunesse de la ville de Reims s6 & s

pérennisteen 2009 afin de poursuivre avec | 6ensembl e d
des jeunes (associations, établissements et services médico-s o c i a u x , organi smes g
r ®f | exi on sur l es pratiqgues des jeunes pendant I
jeunes ont ®t® mai nt e nueexpression sle Conskif dBg jeunds &RYA, f o r me ¢

rencontres des conseils de la vie lycéenne, enquéte auprés des lycéens de la région... Ces
di ff ®rentes actions consultatives ont permis | 6in
dispositifs et de mieux cibler leurs attentes.
Toujours dans le cadre de ce travail, mené avec la ville de Reims, nous avons conclu en
20009, le cycle de « café-débat » sur la question des loisirs des jeunes :
La question de la place des jeunes au sein des institutions et leur mode de
relation — Alain VULBEAU (Sciences de I’éduction — Nanterre)
Ces « café-débat» o n t permis ° plus de 130 acteurs de | a
avec des chercheurs et/ou des professionnels de la jeunesse en milieu ordinaire ou en
établissement.

1.2 Inclusion Sociale et lutte contre la précarité et la pauvreté

RSA, DALO, Chantier National prioritaire pour le logement et ’hébergement : Mise en
place et suivi de réformes majeures

La mise en Tuvre des grandes r ®f or me gécessitér uct ur
en 2009 un suivi étroit de notre réseau afin de permettre aux professionnels, bénévoles et
personnes accompagnés une compréhension et appropriation de ces lois sur notre territoire. La

Commission Lutte contre les Exclusions-Alerted e | 6 U R | eStPe8dicée sab travers des
di ff®rrents groupes de travail (Accueil des ®trang
de faire un sui vi r ®g ul i er :ddseoutils Geacpnpriunicatiart (liviets, de c €

gui des, not e deet sjymurhn &ees, d&O)®t (REAR, s DeAtL Od 6 ®Bcahnat n®Ry, e sé
méme, la 5°™ Rencontre régionale personnes en précarité et acteurs sociaux du 18 décembre
2009, a été consacrée au RSA en Champagne-Ardenne.

Collectif ALERTE : rassembler les acteurs de I’exclusion, renforcer le partenariat

Le calendrier annuel de réunions des groupes thématiques, réalisé conjointement par les

acteurs en d®but déann®e, agramdanvoormbi rse® dl Gaasspearcti iad ii
collectifs, de collectivités (plus de 95) dans le Collectif ALERTE-URIOPSS CA : la nécessité de
rencontres, doé®changes de pratiques pr cflasssusei onnel

actualité « exclusion » a été respectée.
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Cette année 2009 a aussi été cel | e do6éune r a@&fCblleckfidans le cadré dur n e
chantier strat®gi gque deChampagreAdennciavme cd ¢ al ¢ PRI OB A S i
«Charte déedgadagemaateurs de | 6excl u-BRIGPSSCAenls | e ¢
cr ®at i o comdedde weillegpolitique » : ces outils de réflexion permettent aux associations
de se retrouver et se f®d®rer afin dbéapporter un
issus des commissions techniques.

Nous participons également aux instances nationales de notre réseau : Conseiller
Technique, Directeur et a @hemhpagnesArderme sont meambrdsedu | 6 UR T ¢
« Groupe Recherche Insertioné et de | a Commi ssion Lutte contre |

La Participation des Personnes en situation de précarité : une volonté locale et un
axe majeur du réseau UNIOPSS-URIOPSS ...

L 6 URI O BI&@&pagne-Ardenne coordonne depuis 2005 de nombreuses actions
« Participation » dans le cadre de sa Commission de Lutte contre les pauvretés ALERTE. Petit a

petit, une organisation col | ect i ve s 6 est preppbserudes téfleans eh fun n de
programme de rencontres ° | 6®chelon r®gional, nat. i
des notions évoquées précédemment : | 6®c hange, | 6®coute et |l e resp

la participation, la volonté des acteurs de « participer a quelque chose et son résultat ».

Nous fédérons, enrégion,l es vol ont ®s de changements (dbat't
uns sur les autres, de pratiques professionnelles) et contribuons au niveau national, au sein du
réseau UNIOPSS-URIOPSS a développer cet axe stratégique de la « Participation ».

Lébexpression des sgeecorgrétisendass le§ réangpnsl ee €omité de
Pilotage, les journées et colloques, et la présence dans les commissions et comités de suivi des
dispositifs et lois en région : durant cette année 2009, toutes les actions ont été pérennisées :

- 3 « Ateliers de Rencontre » départementaux a Troyes (7 avril), St Dizier (2 juin),

Charleville Mézieres (13 octobre),
- la5°™ Rencontre Régionale a Reims le 18 décembre
- Participation a la 8°™ Rencontre Européenne EAPN a Bruxelles, les 15-16 mai

L 6 UR I OGh&agne-Ardenne participe activement, dans le projet national porté par la
Fondati on Arm®e du Sal ut (en partenari at avec |
EAPN France, Secours Catholique, UNCCAS) : « Pour une Europe sociale, apprenons la
MOC !l e . Léobjectif de ce projet nat ipoltiquéspubligtes de perr
par les personnes en situation de pauvreté et de faire entendre la parole de celles-ci auprés des

acteurs institutionnels pour construire les futu
Troyes et Reims ont été proposés aveclaparti ci pati on dbébune cinquanta
r®al i sation doéun r ec we@dulle 18 semestrel2@0.s or t i e est pr ®vu
Enfin, notre f®d®ration a contribu® au travers d

document UNIOPSS « La Participation : une chance a saisir. Langons-nous ! » qui sera proposé
sous |l a forme NORSSenc2810.Des représentatside) Champagne-Ardenne ont
aussi participé a la 2°™ Nuit Solidaire pour le Logement en décembre a Paris et aux 26 H de la
Participationles12-1 3 novembre ° CAEN (tenue doéun stand et

1.3 Le secteur des Personnes Handicapées
Suivi de I’actualité du secteur

En |ien avec | a commission nationale Handicap
aupres des ministéres concernés les remarques et les attentes des acteurs locaux, nous avons
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continué a travailler en relation directe avec des associations et des établissements ou services.
Des actions ont permis la réflexion collective sur la création de service inter associatif, la création
de nouveaux ®t abli ssement s, | 6® aborati on de o
professionnalisation des ®quipesé

En fin 200 ehanp@rird dune d®mar che initi®e afoaal, | e C
nous avons débuté la réflexion sur la déclinai son en r ®gi o0 n ntehe regreupadto mi t ®
|l 6ensembl e des acteurs associatifs intervenant da

1.4 Le secteur des Personnes Agées

La Commission Nationale UNIOPSS des établissements et services pour
personnes agées (CNUESPA)

La commission nationale UNIOPSS des Etablissements et Services pour personnes agées
se reuni t " Pari s au r yes 12 mwis et déum ales re@résantantsy t ou s
(administrateurs ou conseillers techniques) de toutes les URIOPSS.
Cet organe a pour fonction :

La transmission déinformations sur | es modific
La prise de position stratégique sur des projets de textes
L6®l aboration dbéoutils 0 U : guile de meméyeciationddes doc unm

conventions tripartites)

Léorgani sation de congr s ou de rencontres (as
La participation a des actions en partenariat avec des fondations (Médéric Alzheimer 1

JM BRUNEAU) et |l es institutions (CNAVé)

La r®alisation dbéenqu°tes de port®e national e.

La Commission Régionale URIOPSS des établissements et services pour
personnes agées (CRUESPA)

La CRUESPA de | 6URI OPSS a plusieurs missions
Participer a | a construction d 6 uamn liemeaves alg eConsgilo | i t i q
d Administratond e | 6 URI OPSS et | es Commi ssions Nati on:
Permettre | 6expression de | a richesse des adh®a
Renforcer | e sentiment dbébappartenance “~ un r ®s
Partager et construire des réponses aux problématiques rencontrées par les adhérents
(outils, conseils, é).
Chaque séance est organisée selon la méme trame :
-Un point sur | dactualit® nationale et r ®gi or

- Un théme présenté dans un premier temps par le Conseiller technique, suivi par un
échange entre les participants.

La semaine bleue

Semaine bleue : du 19 au 25 octobre 2009 i Theme 2009-20010 : « jeunes et vieux
connectez-vous ! ». Sensibilisation et échanges avec les adhérents participant a la CRUESPA a
| 6organi sation de cette semaine bl eue.

La qualité de vie des personnes agees

Le conventionnement avec la Fondation Jean-Marie Bruneau, d an s |l e cadre
progr amme melioration dé faagualité de vie des personnes agées accueillies en
établissement, permet de financer des projets menés par nos adhérents.

En 2009, ont été financés,| e proj et de | 6EHPAD Pierre de Cell e
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cuisine thérapeutique, etle pr oj et de | 6EHPAD Mon repos portant
l 6out il informatique adapt® aux personnes ©g®es d

LOURI OPSS a ®gal ement p a s sCaisse National® d'Assunandeo n a v e
Vieillesse ( CNAV) wvia | 6UNI OPSS, afin de s®lectionner |
|l ieux de vie collectifs. Le projet s®lectionn® er
sur | 6®qui pement en mat ®ri el i n finoatiom det la Maisen,de audi o
retraite des Prétres de Chalons-en-Champagne.

La coopération

La coop®ration est une priorit® affich®e par
notamment. Cela nous oblige, entre autre, a travailler avec nos adhérents afin de les aider a
renforcer leur place dans le secteur non lucratif.

L6OURI OPSS et IFedérdtidd IN&idnslé des I(stitutions de Santé et d'Action Sociale
d'Inspiration Chrétienne) ont invité, en 2008, les associations et congrégations gérant des

EHPAD a dimension religieuse, " r ®f | ®c hir ensembl e 7 | eur aveni
afin de conjuguer leurs spécificités avec les exigences légales et sociétales toujours plus fortes.
Léann®e 2010 sera | a concr ®t i sRaattiioom deduone  ®@awa.i
®t abli ssements doéinspiration chr ®tienne.

Les partenariats avec les réseaux

L6OURI OPSS participe aux travaux men®s par | e R
Champagne-Ardenne), ainsi que ceux du Collectif prévention Séniors Marnais et les Ateliers
Santé-ville.

1.5 Le secteur Soins et Santé

La Commission régionale SSIAD (Service de Soins Infirmiers A Domicile)

Un travail spécifique aux services de soins infirmiers intervenant a domicile a été proposé a
un rythme trimestriel, en partenariat avec | 6ARES
des Services de soins infirmiers a domicile).
Outre les problématiques de financement bien connues des SSIAD, nous avons retenu un axe
transversal : la communication. Trois sous groupes ont été formés au sein de la Commission,
avec pour mission de proposer : une plaguette de communication envers les professionnels
partenai r e s, une trame de tableau de bord de sui vi d
coordination domicile i hopital.

Paralléelement a la commission, les SSIAD de la Marne ont souhaité suivre ensemble une
formation portant s lLes finantaetneras| ont 2été iaccardési fim 2@09 et da
formation a d®but ® d®but 2010 pour so®chelonner |
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La commission des Centres de Soins s’est réunie a plusieurs reprises,
autour des différents themes :

La prévention
Les travaux ont porté sur la question du développement et de la valorisation de la prévention au
sein des Centres de soins infirmiers. Les limites, notamment en termes de moyens, ont été
posées. Un travail sur les bonnes pratiques de prévention est en cours.

Des rencontres avec la ville de Reims, la CPAM, et la CRAM Nord Est ont été organisées sur le
sens a donner a la prévention. Elles ont contribué a valoriser les Centres de soins, encore trop
méconnus par les pouvoirs publics.

L6URI OPSS a i nt ®g r Glecti® ¢larhais nde rptéventioe po@ oles Seniors,
rassemblement informel des acteurs de la prévention auprés des Seniors. La place des Centres
de soins a été présentée et défendue.

Le projet défibrillateurs
Ce projet a per mis | Ors dasstles lquaridrsioa nn Cdntre dit ®ding &st i | | at

pr ®sent . Ce dernier serait un | ieu doéinformation
« référents » habitant le quartier.

L6OURI OPSS accompagne | es Centres dadesdodsiars, etéal i dat i
recherche de financement.

La formation
La Commission régionale est un lieu de remontée des attentes des professionnels quant a leurs
besoins en formati on.-mdmé, WiRdved Bes Parten@rpso aleurs atlerites
etpermetaux structures dbéorganiser des formations da
déplacement importants.

L’apport d’information

De nombreuses informations sont communiquées aux Centres : Accord national, impact de la loi
HPST, Maisons de sant ®eé

L’animation du réseau des centres de soins

L6OURI OPSS accompagne | 6Uni on Locale des Centr
Aggl om®r ati on, dans | 6®l aboration et l a mise en
| 6ensemble des centres de soins quobelle f®d re
1 sbagit des 12 centres de soins:infirmiers r®mo

A Association de Santé du Chemin-Vert

A Association Soins et sant® déOrgeval

A Association du Centre de soins Trois Fontaines

A Association du Centre de soins du quartier Croix rouge

A Association du Centre de soins Louvois-Chatillons

A Association Plateau des Trois Piliers

A Association de la Croix-Rouge francaise

Lé6Union Local e, en | ien avec |l es Centres de s
aupres des organismes de formation, des professionnels de santé et des autres professionnels
du secteur, comme | ors d6o®v®nement telle que | a J
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1.6Le secteur de I’aide a domicile

Les services 7 |l a personne sont S 0 u ddéonatisablesy s ¢ 0 mi
empl oi s qui viennent repondre ° | 6®vol ution dbéun
grand confort de vie et dont la population active féminine augmente constamment. Les enjeux de

la structuration voulue du secteur sont donc nombreux : d®vel oppement ddéact i
formations, mais aussi aménagement des territoires, lien social, etc.

Cdest dans ce cadr e gue nous racherahe-actiormpuu llas ® , en
structuration économique des services a la personne. Face au développement rapide de
|l 6offre et ~ des perspectives de croissance de | ¢
services est un facteur indéniable de compétitivité des structures dans ce nouveau contexte.
Cbest pourquoi, | eer«sactihe del cé teavall, noReavoasnaxembsafforts sur
la qualité des services a travers, notamment :

Cr ®at i gmupd deuravail sur la formation professionnelle dans les services a la

personne. Ce groupe de travail regroupe les différentes parties prenantes de la

formation : Collectivités territoriales, Etat, organismes de formation, fédérations

associatives, OPCA, et c. Léobjectif du groupe
formation et ddaccompagner | éesformsationsupour leurss s  d an
salariés. Au-dela, ce groupe constitue une instance de coordination des acteurs qui
néexistait pas jusquobici en r ®gi on.

D®marches de sensibilisation ~ |l a GPEC dans |
de territoire avec les acteur s de | 6aide ° domicile et l es ®t

agéesen partenari at ampocduPagsRemoisedon| 6 ARACE

Dans le cadre de cette recherche action, nous avons été amenés a consolider nos relations avec

les partenaires des ser vi ces ° l a personnel @éANSIR rmaias daus's
représentants des Conseils Généraux (politiques et techniciens), la direction du travail, | 6 ARACT ,

l a Maison de | 8Empl oi et ld ERESQARdING que sles thutuellesaes s i N r
fondations, etc. Nous avons également mis en place une convention pluriannuelle de partenariat

avec le Conseil Régional de Champagne-Ar denne. Léobjectif de cet
ddbaccompagner | es associations 7 | professiomali®tEon en (q U e
en cours dans les services a la personne.

Léann®e 2009 a ®t ® | 0 te paesnariad avecdee ComseilnRégionalede n o
Champagne-Ardenne ~ travers, not amment , I a signatur e d
déobsadeéi Moyens visant au d@urées sepieeaniepersonm poarct i on
la période 2009-2011.

Cette convention a pour objectifs :

- La mise en place d’actions d’informations sur la formation dans les services a la
personne (cf. paragraphe sur le groupe de travail sur la formation professionnelle).

- Lavalorisation des métiers des services ala personne aupres du grand public.

- L’accompagnement des associations d’aide a domicile a la poursuite de leur
professionnalisation.

- L’organisation d’une coordination régionale sur les services a la personne.

- L’observation des évolutions du secteur des services a la personne en
Champagne-Ardenne. Le secteur évolue rapidement ; création de nouvelles structures,
renforcement de la concurrence, nouvelles attentes des clients/bénéficiaires, etc. Dans
cette s IiURIORSSE organise urle Geille permanente sur les évolutions des services
"l a personne et de | 6aide " domicile.
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Al nsi , 20009 a ®t ® pour nous | 6occasi on

Recherches&Solidarités et le CNAR Santé, Social, Médico-s o c i a | pour |l a r ®al
®tude sur | es services doaide © domicile.
Nous avons ®gal ement ®t ® amen®s ° r®al i ser
mati re dobéaide aux ai da ndéwloppefant desfskreces a ld e
personne projette do®l argir " ces activit®s

d®ductions fiscal es P gdonc myssiosng certainesi URK®OBSS, dond AN S

| 6URI OPSS C-Ardemre,ampur emener une recherche visant a analyser la
pertinence de | 6int®gration de | 6aide aux ai

- L’accompagnement au développement économique des structures de services a la

personne du champ de I’économie sociale, " travers | manfomnmnmatiloda

a la structuration.

- De valoriser les structures de I’économie sociale parmi les offreurs existants sur le
marché des services a la personne.

- Léaccompagndeurgays dudsad de 'Aube ( Pays d6 Ot he et Pays

dans une action de structuration de I'offre de services de proximité sur leurs

territoires. 1 sbagit ddorganiser l a struct

offrant aux habitants des résidences secondaires, importantes dans cette zone, un point
d 6 a c c  I8ié asix sempces a la personne, qui serait porté par les Pays.

- Le développement de coopérations entre les services d’aide a domicile et les
structures de l'insertion par I’activité économie (IAE) qui proposent des services a la

personne. Lcbeotb jeexcd i d stdel a cr ®ation de traject

entre | 61 AE et |l es m®tiers de | 6aide ° d o mi

L6 URI OP Bdorsuigi son partenariat avec |AG2R LA MONDIALE, notamment dans la
perspective dksdewkiémegassisessdastseérvices a la personne en Champagne-
Ardenne. Ces dernieres se sont déroulées le 23 avril 2010, lors du salon des services a la
personne au Mi | | ®s i um awdiénEpoe thénzatiquee ka professionnalisation, enjeux,
actions, perspectives.

1.7 L’Europe
L 6 URI OP &Bamphgne-Ardenne poursuit, dans le cadre de son service sur les questions

européennes, les objectifs suivants :
- Sensibiliser | es acteurs associatifs de | a

- Collecter, organiser et dif fEurspéennel 6i nf or mat i on

- Articuler la démarche de projets associatifs et de programmes européens afin de
permettre les échanges européens entre les réseaux associatifs, les professionnels, les
personnes accueillies.

Durant cette année, nous avons continué a développer :
Dans le cadre de la programmation F.S.E. 2007-2013 :

-l a participation aux runi ons ed9 ingtituitiormetsa t i

régionauxen charge de | dapplCioaasteidnr®gi ®ndlE DRTEF]

- la diffusion:kidéthotdot mgi goes ~ | 6 us agomemmerg s
mobiliser des financements européens?é en partenariat avec | 6AVI

- |l BURI OPSS &est reconnue rel ai s déi nformations

Régional«l 6 Eur ope plus»proche de vous
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Développement des réseaux européens :

- avec la fédération allemande LIGA de la région de Saxe Anhalt dans le secteur de la
Jeunesse et du Handicap

1. déplacement en Allemagne en février pour préparer un échange de pratiques
professionnelles.

2. juin 2009, rencontre a MAGDEBOURG (Allemagne) durant une semaine, dans le
cadre do®changes de pratiques et de v®cu,
professionnels des Associations Hautefeuille et Sauvegarde de la Marne et les
repr ®s ent ant s ChthmpadndAr®RhN&@P S S

- avec des réseaux Belges de lutte contre la pauvreté et| 6 URI OPSS Nord Pas d
un travail ®t roit do®chan guledwexperts dutvecgueatlea ®t ®
théme de la participation des personnes en précarité.

- Autraversde |l a participation active au r®seau eur
« EAPN ¢ , déadmini strateurs de | 0OURI OPSS CA, d ¢
dO ALERTE e thnedea pré&arité,geprésentant notre fédération.

2. Le travail avec les autres réseaux et organismes

l nscrire notre action en r®seau sur un territo

travailler ensemble de fagcon multidisciplinaire pour améli or er | 6acc s aux é
prévention, aux soins et alapriseencharge s oci al e. CO0estla®gtiaditéehkant ass
cohérence des prises en charge des personnes.

La reconnaissance du secteur non Jlucratif et I

meilleure articulation des initiatives des différents réseaux qui composent le champ de

| 6 ®c o n o ma et solelaire. A ael titre, nous participons aux démarches et actions collectives

des associations de solidarité au sein de collectifs tels que la CPCA et la CRES et au sein
ddautres o rcgname i less @REAMI,NISO | R T &€ Dodument sur les mandats de

| 6 URI ORWBsRin de la Chambre R®g i o0 n a IEeonodhie Sotidle (CRES) qui réunit les

secteurs mutualistes, coopératifs et les associations, | 6 URI OPSS a particlap® au:
formation des bénévoles, le schéma régional des formations, | 6 ® ¢ o rsaci@é en région
Champagne-Ardenne.

Le Conseil Economique et Social Régional (CESR)

Son rble : «La diversité des origines de ses membres, en rendant possible la confrontation
réguliere des points de vue des différentes catégories représentées, permet de suggérer aux
élus régionaux, face a un probléeme donné, les solutions les plus acceptables par les acteurs de
terrain qui, de fait, mettront en pratique les décisions politiques».

Sa composition : 3 colleges et des personnes qualifiées. Le 3éme college regroupe 21
personnes représentant des organismes participant a la vie collective de la région et auquel
participe | 6 UR | QIEp8iS de trés nombreuses années et représentée depuis mi 2008 par
Martine MAHUET (membre du bureau).

La présence réguliere de représentants du CESR aux travaux menés par notre Union démontre
la qualité de nos relations et la complémentarité de nos réflexions.
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3. Les partenariats

Les liens forts entre les différents secteurs et acteurs du champ sanitaire et social nous
conduisent a collaborer avec les fédérations sectorielles et/ou les associations de professionnels,
l es collectivit®s | ocales (conseillseg®®ODraiuxes coa
(SGAR, DRDASS/DDASS, DRTEFP/DDTEFP, DRE/DDE, PJJ, DRDFE, ARH, é)
Ce partenariat permet de présenter les attentes et les projets des associations, ainsi que
| 6®vol ution des besoins des publ i cs, noukeaméneaudss ager s
siéger dans des commissions permanentes ou des groupes de travail ponctuels aussi bien au
plan local, départemental, régional et national. Elle se concrétise également par 33 conventions
de financement (Conseil Régional, DRDASS, villes, GRSP, préfecture, DRD F E é )

Convention de développement des relations avec le réseau C2RA (Centre
régional de ressources et d’animation) et DLA (dispositif local d’accompagnement)
au niveau départemental

L6 obj ect ispbsitifdest deccensotider 16 e mp | esi actigtés dés associations. Au

niveau national, | 6 UN lagpért8 Son expertise en tant que CNAR (Centre national
déani mation et de r e s ssocialr ICUROPSSsChamipaghe-Asdénneme®td i ¢ o
conventionnée pour informer ses adhérents s ur | 6exi st endens chkecadre,e2 di spo

actions ont été menées : former les DLA et informer les associations sociales, médico-sociales et
de santé des missions spécifiques des DLA en région. Pour ce faire, nous utilisons

régulierement nos moyens de communication : Trait d 6lntemnet,o commissons e

sect or iNeolulse ssco mmes ®gal ement intervenus | osws doéun:e
|l es services 7 |l a personne, ainsi qguod- | 6occasi c
Infirmiers (CSl)sur | 6 av e n-socialetdes@8Rdi c o

L6OURI OBBESpose ®gal ement ddéun vivier doexpert
C2RA/DLA, dans les domaines de compétences suivants : conduite de projet ; évaluation ; audit
stratégique et organisationnel ; étude de marché/faisabilité ; marketing-communication.

Une seconde convention,s i gnh®e ave,a IpbWmri copy suclesisdrvicdsa ®t ud e
la personne (1° chapitre : le secteur des services a la personne). Cette convention a permis,
cette année, de mener des actions en faveur de la formation dans les services a la personne
ai nsi gue | a r®alisation doéune fiche rep re sur
ani mation sectorielle sur | d6aide " domicile)

Développement de partenariat
L’URHAJ : Union Régionale pour I’Habitat des Jeunes (ex, URFJT)

Nos deux réseaux favorisent le rapprochement de leurs adhérents afin de coordonner les
actions en direction des jeunes majeurs en difficulté et de mieux défendre leurs intéréts en
Champagne-Ardenne. Les équipes de professionnels des Foyers de Jeunes Travailleurs de la
région participent régulierement aux travaux des groupes de travail emploi/formation,
hébergement/logement du Collectif Alerte et apportent ainsi toute leur expertise sur la
probl ®mati que de | 6insertion prof dgeamemtdesjeuheds.e et | 6a

La coopération avec la FNARS

Compl ®mentaires dans | e secteur de | 6excl usi ol
travaill ® ensemble dans | e s0GHRSneet davdactoédmpaga
journ®es th®matiques (Sant®, participation des pe

Les deux fédérations siegent ensemble dans de nombreuses commissions régionales
(Comit® de pilotage de | a DRDAS&®ntaritt.) et montrent
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Cette année 2009 a permis de renforcer nos liens afin d 6 a b G wmhei convention de
partenariat qui favorisera nos actions communes tant sur le plan « politique » que « technique ».

Vers la constitution d’un club de partenaires, qui a pour objet de proposer a des organismes,

ayant une démarche de services auprés du secteur associatif sanitaire, social et médico-social,

un partenariat privil ®gi ®. Partenariat privil ®gi ®
Cbdest dans cmeus avamd mis engplaee une collaboration avec 'AG2R, le

Crédit Coopératif, API, la SMACL, rejoint en 2009 par la Caisse d’Epargnhe Lorraine

Champagne-Ardenne.

4. Le développement de notre réle de veille des besoins sociaux

La Plate-forme de Il'observation sanitaire et sociale, pilotée par la DRDASS
(DRJSCS)

Cette plate-forme permet :
- Le recensement et la mise en commun des données statistiques, des études et de la
littérature sur les thémes touchant a la compétence de ces plates-formes.
- Léanalyse des donn®es et |l e rep®rage des besoi
- La d®finition et | a programmation commune de |
- Ladiffusion large des résultats des informations et données recueillies.

Léactivi tf®odme | dhe pl @dleservation sanitaire et socia
de 3 organismes régionaux (CREAHI, URIOPSS, ORS) a été marquée, en 2009, par la mise en ligne

déun sit ewwiposscafr) npermettént de mutualise r toutes | es donn®es
recueillies et de met t r e ° di sposition des partenaires et (
(®t udes, i feud pemettamt dercanduire leur(s) action(s).

La participation de 'URIOPSS a I’élaboration des politiques sociales en région

- Participation aux desrschenms dépadtém@mtaud or at i on
- La participation aux commissions du CROSMS et du CROSS

- Laconférence régionale de santé le 27 novembre 2009

- Participation au comité d’évaluation du GRSP

- Les rencontres annuelles avec | es repr ®s e ntéfetnde sfgiod € lel 6 Et a't
SGAR 1 les Directeurs DRDASS/DDASS, DDE, DTRTEFP, DDTEFP, etc.) et des
collectivités locales (Présidents et Directeurs des services des conseils généraux des

Ardennes, de | 6 Aub e, de | a Mar ne -ele Prédident dulmCondeailu t e M &
Régional)
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5. Notre contribution au réseau UNIOPSS /URIOPSS

C o mme NIDBSS, les URIOPSS tirent| e ur |l ®gitimit® doéun doubl e
l eur repr®sentati vi tet@euraagparerance duiréseau UNBDBSSdJRIPRSS, t
d6aut r dlouproustappuyons sur le réseau pour augmenter nos compétences et notre
ef f i c ablOPSS représénte le réseau et porte les positions définies collectivement avec les
adhérents et les URIOPSS.
1 sbagit ensuite de faire vivre ces principes pa
admini str aRORSSs odepl O®Yuent dans wun <certain nombr
nationales.

Instances nationales de 'UNIOPSS

0 La Conférence des Présidents (2 fois/an) et Présidents/Directeur (2 fois/an) :
Francois LE BCEUF, Président — Marie Claude HATTE Vice présidente et
Thomas DUBOIS Directeur

o0 Le Consaniinistratbodel 6 UNI OR&@® i s L E, Mésideht

o Groupe Grand Est: Fran-oi s résidenB etUThomas PDUBOIS,
Directeur

Les commissions nationales de 'UNIOPSS en 2009

(@]

CNUESPA (personnes agées) : Guillaume PENNAFORTE, Conseiller technique
ALERTE NATIONALE (exclusion) : Jérdbme BUISSON, Conseiller technique
GROUPE RECHERCHE INSERTION (exclusion) : Jérébme BUISSON, Conseiller
technique

EUROPE : Jérdbme BUISSON, Conseiller technique

EVALUATION : Bernard LAHITTE, Conseiller technique

VIE ASSOCIATIVE : Bernard LAHITTE, Conseiller technique

CENTRE DE SOINS : Jean Louis DEFONTAINE, Administrateur

SANITAIRE : Sébastien DAMEROSE, Administrateur

COMMISSION GESTION : Luc MAUDUIT, Conseiller technique

GROUPE DE SUIVI INTERNET : Laetitia ARDOISE, Chargée de mission
GROUPE DE SUIVI SERVICE A LA PERSONNE : Florence GALLOIS, Chargée
d6®t udes

o O

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Les instances inter-régionales

Depuis 4 ans, les URIOPSS du Nord-Pas-de-Calais, de Picardie, de Lorraine et de
Champagne-Ardenne ont décidé de développer une coopération inter URIOPSS. Cette
coopération traite des deux missions de notre réseau : la mission politique et de services, et
aussi sur le fonctionnement de nos organisations internes. De s t emps dé&t®e hange:
constructions dbéoutils ont r assadirbcte®@s)ées| ®e nse bl
des équipes (le séminaire de Trélon les 15 et 16 janvier 2009 et des réunions de travail a Reims).
Face aux mutations en profondeur de notre secteur,les Consei | s détkeséniipes st r at
de ces 4 URI OPSS ont d®ci d® doéunir |l eurs forces
réponse encore plus pertinente aux attentes et aux besoins de nos adhérents et des personnes
accompagnées.
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2éme Chapitre

Notre mission de service transversale et sectorielle

Lerblet echnique de | 6URI OPSS est s ydtiafodcton polRiquéa sa f o1
besoin doé°tre port®e par | a comp®tence technique.
Face au mouvement qui tend a développer les rapprochements, voulus ou imposé, entre

structures, notre Union se doit de développer sa capacité de « catalyse» de ces
rapprochements, par des mises en contact appropriées et des conseils adaptés aux situations

rencontrées (convention, mutualisations, group e ment s, G C S MZette Hhttitugle o n €)
consiste a aider les adhérents a se rendre maitres des évolutions nécessaires plutdt que de les

subir.

1. L’accompagnement de nos adhérents

Tout au | ong d e , Hodsanous &emmes efforcés de répondre aux demandes
d @ccompagnements des associations et des établissements et services dans la mise en place
de nouveaux projets ou de construction de réponses face aux difficultés rencontrées.
Notre bonne <connaissance d e&gleinghtaine et insttutioneemroust | ®qgi
per met dobapporter une vV®ri tabl e expertise aux |
nouveaux projets.

Liste des themes :
- la démarche qualité
-l e projet do®tablissement
- le projet de service
- le projet associatif
- la convention tripartite
- les CPOM
- le dossier CROSMS i CROSS
- Il e montage de dossier de subvention (CUCS, GRS

- le droit social
- le contentieux tarifaire
- lap®renni sation de | 6empl oi (DLA)

- les Fonds Social Européen

- lesdossiersd bagr ®ment

- les dossiers CNSA (Caisse Nationale de Solidarté pour | 6 AUt onomi e

- lesdossiers FAAiISdq Fonldésl dwesti ssement Soci al)
- les formes de regroupement et de coopération

1.1 Droit social / Droit du travail
L 6 erage de référence du réseau UNIOPSS/URIOPSS, «Guide pratique de I’employeur

associatif sanitaire et social», est uti |l i s® ~ | 6@epSuideiestdésmmaid enmande s
ligne : http://www.guide-employeur.fr/

Ce guide est une véritable boite a outils consacrée aux aspects juridiques de la gestion du
personnel et int gre |l es sp®cificit®s de | 6dactivi
au droit associatif et aux conventions collectives du secteur.

Les questions posées a notre service droit social, ont été les suivantes :

CcCDhl , CDD, t emps de travail, anciennet ®, hausse
suppl ®ment aires, entretien an nuéritatiod d@ratsde travdil,i o n , c
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accessibilité handicapés, congés payés suite a arrét de travail, CCN51, Document Unique des
Délégations, gratification des stagiaires, indemnisation maladie, journée de solidarité autonomie,
sanction disciplinaire, la gouvernance associative, congé parental d'éducation ou congé
paternité, congé parental d'éducation ou congé paternité, délégués du personnel et ETP,
accident du travail et préavis, modéle contrat de travail a temps partiel etc.

Dans | e cadre de notre mutualisation inter
service afin de mieux répondre aux attentes et besoins de nos adhérents.

1.2 Tarification - gestion - budget - financement

Léouvr ageencd du rés@ll BNIOPSS/URIOPSS est le « Guide du budget —
Tarification des établissements et services sociaux et médico-sociaux ».

Luc MAUDUIT apporte toute son expertise & ce service «Comptabilité, fiscalité, analyse
financiere, budget, tarification, contentieux tarifaire». Les questions dans ce domaine ont éte les
suivantes : le cadre budgétaire, le compte administratif, le tableau des effectifs, la compétence
du TITSS, les modes et délais de recours contentieux, le plan comptable, le budget prévisionnel,
le taux directeur (opposabilité), les legs et donations, les indicateurs médico-sociaux, la

r ®gi o

facturation des prix de journée,lar econnai ssance doéutilit® publique

taxe fonciére et ses exonérations, les frais de siége, les plans pluriannuels de financement, le
méceénat, les actifs immobilisés.

Nous devons également ajouter les accompagnements, durant toute | 6 a n au@és de 16

associations dans | 6®l aboration de | ssementlldesdget ,

fiches de salaires assurés par notre service d’aide a la gestion et notre service paie.

2. Le pble de coopération en réseau

L6 URI Oerapagne-Ar denne est "’ | 6 démarahe aveci ¥ autresl e t
fin d
OPSS.

URI OPSS. Loann®e 2009 a ®t ® marqu®e par | a
| 6obj et dbébune structuration au sein de | 6UNI
Le développement du pdle de coopération se poursuit, au niveau national, a travers des

c e

accompagnhement s, l a cr®ation dobéoutils (commission

Enrégion,I6 URI OPSS a men®, en 2:009, wune r ®f1l exion

O un groupement dbéemployeurs
O un groupement dbéachats
o un fonds de dotation.
Quise concr®tiseront au cours de | dann®e 2010.

En Champagne-Ardenne, le p6le de coopération bénéficie de la reconnaissance et du soutien
financier du Conseil Régional. De plus, les conseils généraux font appel a celui-ci, afin
débaccompagner n cfuranutatdnsadivelles. d a n

3. Laformation

Dans | e cadr e dERIGP8SChampayseiAaense,orgdni@e des formations

(inter et intra). Les thématiques proposées étaient les suivantes :

Management et gestion des ressources humaines

Comptabilité / Gestion

Droit social

Droit des institutions sanitaires, sociales et médico-sociales

Pratiques professionnelles

Politiques sectorielles
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En 2009, 12 modules de formation ont été organisés : 4 modules intra soit 10 journées et 8
modules inter représentant 11 journées. Au total, 203 stagiaires ont participé a ces journées.

Quelques chiffres

Malgré un choix de modules important, ces deux derniéres années nd@nt pas confirmé
| éGolution espérée du nombre de formations dispensées. Le choix de I'URIOPSS, de se
positionner sur des accompagnements en intra ou sur des journées de rencontre et
d6éi nf o resheobfirmé pay les résultats de I'année 2009.

En effet, la baisse des journées de formation se poursuit, d a n s mble d@lwe réssaa et
aupres des organismes de formation continue. Plusieurs explications a cette baisse :

0 Les départs en retraite qui entrainent un besoin de formation (longue) de mise a
niveau des salariés qui reprennent les postes

0 Le développement de la VAE qui représente un colt supplémentaire dans le budget
de formation des établissements

0 Les instances de concertations qui demanden
professionnels des établissements et services.

0 Le manque de financements

Cependant, 111 personnes ont participé aux différentesj our n ®e s d ®énliséesar mat i on
O Léinstruct iM22:lelé mas28091 e
0 La réforme tarifaire : le 25 mars 2009
0 Lagrippe A : le 16 octobre 2009
0 Laloi HPST : le 17 novembre 2009

Développement de partenariat avec les organismes : DLA, IRTS, Université de Reims,
Reims Management School, IRUSSA et la Faculté de sciences économiques sociales et de
gestion (exemple : méthodologie de projet), Unifaf, Conseils Généraux

LOURI OPSS di s pensades for@alians avecr cesmagariismes (intervention
dans les cursus de formation, prise en char ge de | 6ani mat i g et pauesuit modul e

| 6accuei l des stagiaires ° | 6URI OPSS afin dbéappo
réseau, nécessaires pour mener a bien leurs travaux de recherche.

4. L’information et outils de communication

4.1 Le bulletin d’informations régionales «Trait d’Union»

Cett e revue mensuel | e, ®l abor ®e avec 10 URI (
concernant la vie associative, la vie des secteurs, les textes réglementaires ainsi que les offres
déempl oi du secteur.
Les feuillets régionaux d ®cr i vent |l 6activit®, |l es actions men

partenaires institutionnels en région Champagne-Ardenne et les différentes propositions de
services (formation, journées d’étude).

Sont présentées, en priorité, les activités des adhérents, ainsi que celles des acteurs souhaitant
promouvoir une action régionale (anniversaire, forum, ...).

Des «points info» sont également mentionnés (par ex. les dispositifs DLAé ). 130 adhérents
sont abonnés a cette revue.
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4.2 Larevue nationale «Union Sociale»

Cette revue nationale, distribuée aupres de tous les adhérents de notre réseau, nous permet
de valoriser les acteurs et les actions de notre territoire régional. Cette année encore, nous
avons diffusé des articles, des portraits et des reportages régionaux :

- Dossier spécial sur « la Participation des usagers »

- CHRS LES CYTISES, « La participation des usagers »

- ARFO, « Reims en Mémoire »

- Johnny CHEVALME, « une personne handicapée, debout »

4.3 La visibilité de notre réseau et de ces positions politiques: la
communication aupres du grand public et des décideurs

Nous avons décidé de tourner davantage notre communication vers

,W-LaLettre‘{j)-les d®ci deurs politiques et les relza

observer que |l es prises sahedeplusen ti ons
oesse Le Monde doit-i plus reprises dans la presse régionale (journée du 17 octobre,
R mephbaciiii services ~ |a personne, partenariat
ddEpargne, Moi s de | 6®conomie sociale
Au cours de | dann®&ganshB09,| 6 eosess mbh v e ns
oo élus de la région (députés, sénateurs, conseillers régionaux et

généraux, maires et représentants des services d e | )deB plates

formes politigues arrétées par notre réseau et les associations

locales. Dans le cadre de son travail sur «la refondation »,

|l 6URI OPSS a ®gal ement r ®al i09,&laun nur
Lettre aux décideurs € reprenant | 6ensembl e des
des associations de solidarité en région.

4.4 Le site Internet de TURIOPSS Champagne-Ardenne :
www.uriopss-ca.asso.fr

Les sites internet du réseau permettentd e t rouver | dexpertise du r ®s
solidarité avec des informations régionales et nationales du secteur sanitaire, social et médico-
social, pour étre au plus prét des enjeux et préoccupations du terrain, grace a un contenu mis a
jour guotidiennement par plus de 70 experts, documentalistes, assistantes, etc. des URIOPSS et
de | 6UNI OPSS.

Quelques chiffres :
- 185 adhérents sont inscrits a la newsletter hebdomadaire du réseau.
-Pr®s de 4000 visiteurs au cours de | 6ann®e 20
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Statistiques du site Internet de 'URIOPSS Champagne-Ardenne

Tableau 1 : les visiteurs et le nombre de pages consultées en 2009

Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil Aot Sep Oct Nov Déc
2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009

q Visiteurs -
Mois afirenis Visites -

Jan 2009 284 432 2206

Fév 2009 308 492 3025

Mar 2009 456 669 2958

Avr 2009 383 577 2490

Mai 2009 250 398 2292

Juin 2009 282 460 2183
Juil 2009 241 440 1750

Aolt 2009 230 368 1617
Sep 2009 344 614 2786
Oct 2009 405 655 3601

Nov 2009 437 752 3136
Déc 2009 366 663 2278

Total 3986 6520 30322

45 La documentation

L6OURI OPSS poursuit son action dans dommentaires du

Achat dbéouvrages de r ®f ®rence

Renouvell ement doéabonne me(S$HsDirectiorn(s) T8A..Jes du

Acceés aux publications régionales :

- Publications de la DRDASS

- Schémas départementaux (personnes agées, adultes handicapés, ...) et régionaux
(formations sociales, PRAPS, ...)

- Listes de diffusion : Conseils G®n ®r a u x , CESR, CRI J eé.

- Annuaire sanitaire et social régional

- Publications des adh®rents ou partenaires
études...)
- Outils mis en place par nos adhérents : l ivrets dbéaccueil,
Assemblée Générale 7 mai 2010 - URIOPSS Champagne-Ardenne 23

Rapport d’activité 2009



Les demandes de documentation / conseil

Les demandes documentaires ou autres demandes concernaient principalement les domaines
suivants :

- Des textes réglementaires (parutions récentes au Journal Officiel, recherche de
réglementation) ou de publications (nationales, régionales ou locales) ou des données
statistiques (nationales, régionales ou locales)

- Des questions liées au CROSMS/ CROSS : soutien a la présentation du dossier,
calendrier des fenétres de dépot

- L’élaboration de dossiers de demandes de financement : dossier CNSA, FAIS

- Les obligations pour les institutions : les outils de la loi 2002-2 (réglement de
fonctionnement, projet associatif, conseil de la vie sociale), le montant des subventions de
| 6Et at et | es oibdtiigmangd ,onlse drespmesrstocdbéacti vit®

- L’organisation des institutions : les groupements de coopération sociale et médico-
sociale, la RGPP, la loi HPST

- Le site Internet de PURIOPSS : codes ddacc s rgnts,urecherche s adh
doi nf ordmdtfiuesn,on des etoffres doempl oi s

4.6 Les colloques et les journées thématiques

Nous avons organisé ou participé activement au montage de colloques ou journées
thématiques :

Journ®e doéoinformations et do®tude | e 8 janvier
la loi DALO en région par les acteurs associatifs ? »

Café-débat sur le temps libre des jeunes, organisé par la Ville de Reims le 5 février 2009

Journ®e doéinformation sur |l es Tutell es, l e 7 avi
Marne
Journ®e d6®tude |l e 19 mai " St Di kaisanté damsnosp ar t en

pratiques quotidiennes »
Assembl ®e G®n ®r al e dre2009 dldJpgRojet@@IGHPSITe 12 j u

Animation de réseau les 18 et 19 juin 2009 lors du colloque sur les mutations dans la santé et
| 6action sociale " Montpellier

Journ®e rr ®gional e do®t Rodretoutlsavoirsd le jRIBIA{Revenu Bee i ms ¢
Solidarité Active)

La journ®e de rentr ®e 24 seudmbaré 2009daxée bud [BsRbudRES | e
décideurs et les nouvelles organisations

La 1°° convention des emplois et des formatonsdans | 6 ®conomi e soei al e
Ardenne le 13 octobre 2009 au Centre des Congrés de Reims: | 6URI OPSS, av e
participation dbéadh®rent s, a pr®sent® | ors de

secteur a un public d'étudiants et de demandeurs d'emplois. L'URIOPSS a également mis a
disposition des visiteurs les offres d'emplois transmises par ses adhérents.

Journée Mondiale du refus de la Misére le 17 octobre a Reims
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Interventions a l'espace métiers du bassin rémois, le 3 novembre 2009 : Présentation et
valorisation des métiers des Service a la personne aupres d'un public de lycéens, étudiants
et demandeurs d'emplois

La5*™j our n®e r ®gional e do6®change sles mariagdseforcéselacont r ¢
Jeudi 3 décembre 2009, organisée par la Délégation Régionale aux Droits des Femmes et a
| Ealité de Champagne-Ardenne

Rencontres régionales entre «personnes en situation de précarité et acteurs sociaux», le 18
décembre, a Reims: Co-or gani s® par | 6URI OPSS, l a FNARS, E.
DRDASS

Rencontres départementales dans chaque département de la région (le 8 juin 2009 dans la

Marne, le 15 juin en Haute-Marne, le 22 juin dans les Ardennes, | e 29 juin 2009 dai
avec les administrateurs de nos adhérents sur la place du non lucratif et de la solidarité a

I'épreuve des mutations

Les Assises du secteur Social, Médico-social et Sanitaire, qui se sont tenues le 3 septembre
2009 a Chalons-en-Champagne.
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5. L’équipe de P'URIOPSS Champagne-Ardenne au ler mai 2010

Conseil
doAdmi ni st
28 membres
y
N
BUREAU
Président :
Frangois LEBOEUF
y

Directeur

Organisation territoriale et politique sociales

Thomas DUBOIS

é ) é ) ~ ( )
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Pole Pole Etudes/Recherche Pole
Expertise Animation Documentation Administratif
sectorielle Aide aux
accompagnements
\_ J \, J \, J \_ J
. . . . ) ) é D
Conseiller technique Conseiller technique Chargée de mission
Gestion financiere et Lutte contre les Etudes Assistante de direction
prm tarification prm | erclysions{.]leugesse prm Recherche Comptable
Luc MAUDUIT nclusion sociale £urope
A Florence GALLOIS
Jérdme BUISSON Sy|VIe GREGOIRE
\, J \, J \, J \, J
4 N ) i i Y ( N
Conseiller technique Chargée de mission
Vie des ; ini ;
o Médico -social Documentation Agent Administratif
— etablissements — Sanitaire == Accompagnement aux
projets Yannick CREPIN
c v Chrystelle DUPIN Laetitia ARDOISE !
v
© c
% C \, J \, J \, J \, J
3 =
S o
S 4 N
O ¢c¢ . .
£ Droit Social
\, J
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6. La vie statutaire de 'URIOPSS

Les i nst aUROPSS salsont tédnies r ®gul i rement au 9cour s
(Assemblée Générale le 12 juin 2009). Une partie importante du travail du Conseil
d odministration a été consacré au travail sur la « refondation » face aux enjeux du
secteur sanitaire et social non lucratif dans les années a venir. La mobilisation des

administrateurs | es am ne ~ s0i mi{ESRgréuaions ®g al e
natt onal es, repr ®sentationé) dans | e suivi de
handi cap®es, exclusi on, Soi nsé) ou dans de
personne, participation des usagerse)

Les Membres du Bureau

Monsi eur Fran-ois LE BiPdBEident

Madame Marie Claude HATTE Secrétaire

Monsieur Jean DOUCET Trésorier

Monsieur Bertrand BOUSSAGOL Trésorier Adjoint

Madame Marceline LECLER QUEVAL Vice Présidente Personnes Agées
Monsieur Driss MEDJEBEUR Vice Président Personnes Handicap.
Madame Martine MEYER Vice Présidente Exclusion

Monsieur Julien ROTH Vice Président Enfance/Jeunes.
Madame Sylvie BRAUNWARTH Vice Présidente Santé/SAP
Madame Martine MAHUET Représentante URIOPSS au CESR

Les Membres du Conseil d’Administration

Monsieur Stéphane BAK Administrateur AGESPANA

Monsieur Pierre BECKER Administrateur ADAPAH 08

Monsieur Christian BLANCKAERT Administrateur URAJH

Monsieur Bertrand BOUSSAGOL Trésorier Adjoint Personne Qualifiée
Madame Sylvie BRAUNWARTH Vice Présidente Santé/SAP ASIMAT

Monsieur Pierre CARPENTIER Administrateur ANAIS

Monsieur Johnny CHEVALME Administrateur GIHP

Monsieur Yannick COSSIEZ Administrateur Maison Saint Joseph
Monsieur Sébastien DAMEROSE Administrateur Foyer | 6Amiti®
Monsieur Jean-Louis DEFONTAINE Administrateur CSl Les Chapelains
Monsieur Jean DOUCET Trésorier Banque Alimentaire Marne
Monsieur Michel DURAND Administrateur CSI Orgeval

Monsieur Jean Pierre ETTEL Administrateur U.F.C.V.

Monsieur Richard GROSJEAN Administrateur Fondation Armée du Salut
Monsieur Sébastien GRUN Administrateur Personne Qualifiée
Madame Marie Claude HATTE Secrétaire Personne Qualifiée
Monsieur France HUI ZE WONG Administrateur O.R.S.CA

Monsieur Alain DUVAL Administrateur F.N.A.R.S.

Madame Marceline LECLER- QUEVAL Vice Présidente PA Association JEAN 23
Monsieur Frangois LE BGEUF Président La Seve et Rameau
Madame Martine MAHUET Représentante URIOPSS au CESR ARFO

Monsieur Pierre MECOL Administrateur AAPH

Monsieur Driss MEDJEBEUR Vice Président Pers. Handicapées Personne Qualifiée
Madame Martine MEYER Vice Présidente Exclusion CAHF Les Cytises
Monsieur Francis PIOT Administrateur C.H.R.S. ASLO

Madame Frangoise PUZENAT Administrateur Foyer Aubois

Madame Claudine RIVIERE Administrateur Personne Qualifiée
Monsieur Julien ROTH Vice Président Enfance/Jeunesse La Sauvegarde 08
Représentant FEDAPA AUBE Administrateur FEDAPA Troyes
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3eme chapitre
La Refondation

Les secteurs de | a sant ® e-sociatbesontladlaaveileide profosdsc i al e
bouleversements qui impacteront le secteur privé a but non lucratif de solidarité. A travers les

rvi si ons g®n®rales des politiques publiques, I 6
Les diff®rents chantiers (1 oi HPST, r ®f ormes des

compétences, adapter les politiques locales aux besoins, modifier la structuration et la régulation

de | 6offreé

Dans ce contexte, Le consei l d 6 aldémi mli GR S & t d e ACiahaeapdacigd e

de mener une réflexion de fond lui permettant également de réécrire son projet de refondation

pour les prochaines années.

Apr s une s®rie de travaux me na@ministeation et evea la m° me
participation dobéacteurs importants de | 6action s
débat auprés de nos adhérents. 8 rencontres départementalesontp er mi s d 6&u@®ceh goprag er d
sur le diagnostic posé et autted part, dé6 ® | arbcolleativement un certain nombre de
propositions pour maintenir la solidarité auprés des personnes les plus fragiles et des
associations. Lors des assises qui se sont tenues les 3 septembre 2009 et qui ont rassemblé

plus de 200 personnes, nous avons abordé ces enjeux majeurs et les nombreuses guestions qui

en découlent. Ellesontété ®gal ement | doccasion dbéexprimer | es
acteurs associatifs.

Suite " ces travaux | 8URI OPSS finalise soin projet

- Valoriser I’Histoire de I’'action sociale initiée et portée par les associations
- Penser et repenser la solidarité dans notre société
- Mobiliser les associations sur leur avenir par la formation des bénévoles, la réécriture
des projets associatifs, la mobilisation des « jeunes » et du grand public, en agissant sur les
futurs professionnels
- Former a la transmission des valeurs et des projets : Ecole de la Citoyenneté (France
Bénévolat)
- Finaliser un projet politique annuel de 'URIOPSS Champagne-Ardenne en relation
avec ses adhérents
- Créer une cellule de veille sur les évolutions sociétales et la prospective en associant
tous les acteurs: le Consei l déAdmi ni st lesaadhéems, ledsenonl 6 URI O
adhérents, les salariés, | 6 UN | Qd3 E@nmissions, les usagers, les syndicats employeurs
et salariésé
- Evaluer les politiques Sociales locales et régionales et leurs effets
- Amplifier un plan de communication pour r endr e pl us | ociglé hldse | 6a
associations
- Mutualiser des moyens et des outils entre les acteurs du SMS: les leviers financiers
(fonds de dotation), un gr oup e me, ruh outd Paarc dowenir nos adhérents a la
réponsea u x app ejusn dgbroofufpreeme n t, dechéugeayx madgsale gestioné

- Amplifier notre communication auprés des €lus et des décideurs
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- Développer la solidarité inter associative : par le partage de la connaissance et la

rencontre
- Sensibiliser les acteurs associatifs™ | a responsabilit® sociale et

(RSE) (développement durable)

Ce projet de refondation finalis® fera | 6obj et
des acteurs de | 0 a-sdcidleoehs cscainalteaidee ,| an®d®gioon au ¢ 0L
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Principaux sigles utilisés

ANSP : Agence Nationale des Services a la Personne
ARH : Agence R®gionale de | 6Hospitalisation
ARS : Agence Régionale de Santé
ASH : Actualités Sociales Hebdomadaires
C2RA: Centre Régional de Ressources et d'’Animation
CAF : Caisse dOAll ocations Familiales
CCAS: Centre Communal do6éAction Social e
CESR: Conseil Economigue et Social Régional
CHRS : Centre dOH®bergement et de R®i nsertion S
CNAPE : Convention Nationaled es Associ ations de Protection
CNAR : Centres Nationaux dO6Appui et de Ressourc
CNAV : Cai sse Nationale dOAssurance Vieillesse
CPAM : Cai sse Primaire do6éAssurance Mal adi e
CPCA: Conférence Permanente des Coordinations Associatives
CPOM : Contrat Pluriannueld 6 Obj ecti fs et de Moyens
CRAM : Cai sse R®gionale dOoOAssurance Mal adi e
CREAHI : Centre R®gi on adtionscd fRveuu dbsepsrsonees Hardlidapées ou
Inadaptées

CRESCA: Chambre R®gi onal e ddGampagneardermeo mi e Soci al e
CRI1J: Centre R®gi ormdlnessddl nf or mati on
CROSMS : Comit® R®gi onal de | 60O%gakni sation Soci al
CROSS : Comit® R®gi onal de | 60rgani sation Sanita
CRUESPA : Commission Régionale Uriopss des Etablissements et Services des Personnes Agées
DALO: Droit Au Logement Opposable
DDASS : Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales
DDE : Direction D®partementale de | 6Equi pement
DLA: Di spositif Local ddbAccompagnement
DRDASS : Direction Régionale et Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales
DRDFE : Délégation Régionale aux Droits des Femmeset ~ | 6 Egal i t ®
DRE : Direction R®gionale de | 6Equi pement
DRJSCS : Direction Régionale de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale
DRTEFP : Direction Régionaledu Tr avail, de | 6Empl oi et de | a
EAPN : Réseau Européen de Lutte contre la Pauvreté
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EHPAD : Etablissement dOéH®bergement pour Personn

FNARS : F®d®r ati on Nationale des Aswoaaei ati ons do

FSE : Fonds Social Européen

GCSMS:: Groupement de Coopération Sociale et Médico-Sociale

GPEC : Gestion prévisionnelle des Emplois et des Compétences

GRSP : Groupement Régional de la Santé Publique

HPST : Hopital Patients Santé Territoires

IRTS : Institut Régional du Travail Social

MOC : Méthode Ouverte de Coordination

OPCA: Organisme Paritaire Collecteur Agréé

ORS: Observatoire Régional de la Santé

PRAPS : Programmes R®gionaux doAcc s ~ |l a Pr®ven

RGPP : Révision Générale des Politiques Publiques

RSA: Revenu de Solidarité Active

RVA: Reims Vital Ado

SGAR : Secrétariat Général pour les Affaires Régionales

SSIAD : Service de Soins Infirmiers A Domicile

TSA: Travail Social Actualités

UNASEA : Union nationale des associations de Sauvegarde de I'enfance, de l'adolescence et des

adultes

UNCASS : Uni on Nationale des Centres Communaux et

UNIOPSS : Union Nationale Interfédérale des Organismes Privés Sanitaires et Sociaux

URIOPSS : Union Régionale Interfédérale des Organismes Privés Sanitaires et Sociaux

VAE : Validation des Acquis de | 6Exp®rience
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